
AGENCIA DE RECAUDACIÓN JUNÍN

CUESTIONES PRELIMINARES
Estos Términos y Condiciones son de adhesión obligatoria y establecen la relación de cada persona humana o 
jurídica que, en calidad de usuario/contribuyente, utilice el sitio web de la Agencia de Recaudación de Junín 
(ARJUN).

El presente sitio de Internet ARJUN.GOB.AR (en adelante, el “Sitio”) está destinado exclusivamente a la relación y 
gestión administrativa de los servicios de la Agencia de Recaudación de Junín (ARJUN), en el marco de la faculta-
des y competencias otorgadas mediante Decreto N° 3382/2023 del Departamento Ejecutivo Municipal (en adelan-
te “AGENCIA”), con alcance para contribuyentes y usuarios que, conforme la normativa vigente aplicada en cada 
caso, resulten sujetos comprendidos en los trámites que demande cada prestación de la Agencia.
Es objeto y finalidad de los presentes términos y condiciones crear un entorno más seguro y protegido. A estos 
efectos, es obligación de contribuyentes y usuarios utilizar los servicios del Sitio en estricto cumplimiento de 
todos los términos y condiciones establecido en el presente. A estos efectos, los presentes términos y condiciones 
se aplican y, por lo tanto, detallan la relación entre el usuario o contribuyente y la Agencia, con el propósito de 
acceder al Sitio, permanecer en el Sitio, realizar actividad en el Sitio y salir del Sitio.
El sitio es propiedad de la Municipalidad de Junín y administrado por la AGENCIA, se encuentra protegido por la 
legislación de Propiedad Intelectual. QUEDA PROHIBIDO AL USUARIO UTILIZAR EL SERVICIO DE NINGÚN MODO 
QUE VULNERE LOS TERMINOS Y CONDICIONES, LOS DERECHOS DEL TITULAR DEL SITIO, LOS DERECHOS DE 
TERCEROS, LO QUE INCLUYE, SIN QUE SIRVA DE LIMITACIÓN, CAUSAR INTENCIONADAMENTE ALGÚN PERJUI-
CIO A ARJUN, LA MUNICIPALIDAD, UNA PERSONA O ENTIDAD. 
En consecuencia, por el presente solicito acceder al Sitio y autorizo expresamente a la AGENCIA para que me 
proporcione a través del mismo la gestión de servicios de su competencia, peticionar o recibir informes, consultas 
y/o notificaciones, de acuerdo a las operaciones y trámites que implemente a través de su servicio digital, bajo los 
siguientes términos y condiciones que declaro fehacientemente conocer y aceptar, sin condiciones. 

PRIMERA: APLICACIONES DEL SISTEMA. El Número de Documento, CUIL o CUIT y la clave de acceso personal en 
forma conjunta me habilitarán para operar los servicios, consultas, informes, transacciones, notificaciones y 
trámites disponibles. 

SEGUNDA: ADHESIÓN AL SISTEMA. El acceso al servicio se realizará mediante un dispositivo personal a través de 
la conexión a INTERNET que disponga el usuario, a través del Nº de Documento, CUIL o CUIT y la clave personal 
de acceso al Sitio. La obtención de la clave de acceso temporal se realizará mediante registración previa en el 
Sitio, consignando los datos solicitados en la misma, siendo éste el único mecanismo habilitado para tal fin. Los 
datos consignados se manifiestan auténticos y con carácter de declaración jurada. La registración de adhesión y 
acceso al sistema conlleva a la aceptación de los términos y condiciones establecidas en el presente. El mismo 
procedimiento comprende el desbloqueo, restitución y la obtención de una nueva clave de acceso ante un even-
tual bloqueo o pérdida. La aceptación de los presentes término y condiciones constituye un requisito previo “sino 
qua non” para la adhesión y uso del Sitio. El Nº de Documento, CUIL o CUIT y la clave de usuario son secretos e 
intransferibles, por lo tanto asumo las consecuencias de su divulgación a terceros, liberando a la AGENCIA y 
MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE JUNÍN, PROVINCIA DE BUENOS AIRES de toda responsabilidad que de ello se 
derive. Instruyo a la AGENCIA y MUNICIPALIDAD DE JUNÍN ara que ésta acepte y entienda que todo acceso al 
Sitio con mi identidad, debe entenderse hecho por mí. 
En tal caso, y cumplidos dichos requisitos, la AGENCIA y MUNICIPALIDAD DE JUNÍN, PROVINCIA DE BUENOS 
AIRES, podrá considerar que tal instrucción ha emanado válida, legítima, consentida y auténticamente del man-
dante sin necesidad de efectuar, realizar o tomar ningún otro resguardo, de ninguna índole. Renuncio expresamen-
te a oponer defensa basada en defecto de acreditación de la existencia de registración, la consulta o el uso de la 
clave, asumiendo como esencial del presente toda consecuencia jurídica del uso del sistema en mi nombre. La 
ejecución por mi parte de la orden de adhesión, toda vez que ingrese al sistema, implica la toma de conocimiento 
y conformidad de todas las cláusulas y condiciones de los términos y condiciones que rigen este SISTEMA. La 
AGENCIA, en el marco de sus competencias y facultades, se reserva el derecho de rechazar la presente solicitud si, 
a su criterio, razones técnicas imposibilitaran - en forma transitoria o permanente - mi conexión al mismo. 
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TERCERA: VALIDEZ. La AGENCIA confirmará las gestiones, consultas y trámites por intermedio de un mensaje en 
el cual se consigne el trámite realizado correctamente como respuesta a mis instrucciones. 

CUARTA: IRREVOCABILIDAD. Las gestiones, consultas y trámites ordenadas por mí y confirmada su recepción por 
la AGENCIA no podrán revocarse bajo ninguna forma o medio a mi alcance. 

QUINTA: CONFIDENCIALIDAD. El Nº de Documento, CUIL o CUIT y la Clave de Acceso Personal otorgada para 
acceder al Sitio, serán personales, secretos e intransferibles, encontrándome inhibido de divulgar los mismos a 
terceros. 

SEXTA: USO DEL SITIO. Queda bajo mi entera responsabilidad atender a la recomendación de utilizar el Sitio 
desde mi dispositivo personal o laboral, evitando hacerlo desde otros dispositivos. (Ej. Cibercafé, Locutorio, etc.), 
dado el carácter privado, personal y particular de los trámites requeridos en función de los servicios que se 
gestión a través del Sitio. El Uso del Sitio debe hacerse en entera comprensión y complimiento de los presentes 
términos y condiciones. La actividad en el Sitio debe realizarse siguiendo las instrucciones que para cada caso 
determine la Agencia, sea con carácter general o para cada servicio en particular, en su caso, y únicamente para 
llevar adelante los trámites y gestiones referidas a los servicios que se ofrecen en el Sitio. Se debe solicitar la 
ayuda técnica disponible en el Sitio o seguir las instrucciones recibidas para solucionar cualquier problema. 
Asimismo, debe informar de inmediato a la Agencia sobre uno o más defectos, vulnerabilidades u errores del Sitio 
que hubiere detectado. Se podrá consultar y salir del Sitio en cualquier momento, salvo cuestiones de fuerza 
mayor, o inconvenientes en el Sitio o decisión de la Agencia frente a responsabilidades o incumplimientos del 
Usuario; la salida del Sitio implica para el Usuario ser considerado como no conectado, estipulándose no obstante 
que no impedirá la responsabilidad por la actividad en el Sitio cuya ejecución el Usuario hubiere programado 
durante su permanencia en el mismo para ser finalizada o iniciada y finalizada después de su salida. Durante la el 
acceso, permanencia y salida debe abstenerse de adulterar el sitio, transmitir el mismo y/o su contendido, acceder 
o intentar acceder a datos personales y/u otros datos u otra información propia o ajena, interferir en la confiden-
cialidad, privacidad, integridad o disponibilidad de Sitio e incumplir con cualquiera de las cláusulas de los presen-
tes términos y condiciones.  

SÉPTIMA: RESPONSABILIDADES. Asumo la responsabilidad por el uso indebido o inadecuado del Sitio, haciéndo-
me cargo de todos los daños y perjuicios correspondientes, sin que ello impida a la AGENCIA y MUNICIPALIDAD 
DE JUNÍN, provincia de Buenos Aires, para suspender y/o interrumpir el servicio. La AGENCIA y MUNICIPALIDAD 
DE JUNÍN, provincia de Buenos Aires, no asume ninguna responsabilidad por los inconvenientes que tuviera con el 
hardware (equipamiento) utilizado para conectarme a este sistema. 

OCTAVA: MODIFICACIÓN. CAMBIOS. La AGENCIA, en el marco de sus facultades y competencias, puede modificar 
estos términos y condiciones después de que los haya aceptado, si: (I) Lo requiere la legislación aplicable, inclui-
da, sin limitarse a ello, una modificación de la ley; (II) Se aconseja o se ordena conforme a la legislación aplicable; 
(III) Se altera la proporción de equivalencia entre el servicio y la contraprestación correspondiente; (IV) Es necesa-
rio desde el punto de vista técnico y/o seguridad digita; (V) Es necesario para garantizar el funcionamiento de los 
servicios; o (VI) Se modifican los términos en beneficio del usuario. 
Se le informará del cambio previsto antes de que surta efecto, a través del Sitio, correo electrónico denunciado o 
por otro medio razonable. Le proporcionaremos la oportunidad de cancelar la adhesión al servicio con un mínimo 
de treinta (30) días antes de que el cambio entre en vigor. Si no cancela los servicios dentro del período de 
notificación, por el presente acepta la modificación de los términos y condiciones fijadas. 

NOVENA: ELIMINACIÓN DE CONTENIDOS. La AGENCIA se reserva el derecho de rechazar cualquier contenido o 
enlace de quitarlo del servicio en cualquier momento si entendiera que infringe la legislación aplicable o los 
presentes términos y condiciones. 
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DÉCIMA: INCUMPLIMIENTO. Si infringe los presentes términos y condiciones y continúa incumpliendo la obliga-
ción de que se trate después de haber recibido la notificación exigiéndole que cese en dicho incumplimiento, 
transcurrido el plazo de tiempo apropiado y razonable que le fije la Agencia, esta última podrá adoptar medidas 
contra usted, lo que incluye (sin que sirva de limitación) cancelar su adhesión al servicio, pedirle que se abstenga 
de realizar determinadas actividades o comunicar dicha actividad a las autoridades competentes. Esta disposición 
no afecta a los derechos legales adicionales de la AGENCIA de dejar sin efecto la adhesión al sitio con carácter 
inmediato por causa justificada, lo que incluye que usted infrinja alguna de las obligaciones materiales de los 
términos y condiciones. Por obligaciones materiales se entienden todas aquellas que deban cumplirse para 
ejecutar debidamente los términos y condiciones, que permitan lograr los objetivos de descriptos en las Cuestio-
nes Preliminares y que, en general, el contribuyente/usuario pueda suponer que han de cumplirse de conformidad 
con el fondo y la forma del presente. 

DÉCIMA PRIMERA: FALLAS DEL SITIO. La Agencia y la Municipalidad de Junín, provincia de Buenos Aires, quedan 
eximidas de responsabilidad por falta de disponibilidad, acceso y efectivo funcionamiento del Sitio y/o de sus 
servicios y/o actualización de sus contenidos, cualquiera sea la causa, y las dificultades o problemas técnicos o de 
otra naturaleza en los que tengan su origen dichos hechos.
 
DÉCIMA SEGUNDA: BAJA DEL SITIO. La Agencia y la Municipalidad de Junín, provincia de Buenos Aires, podría 
dejar de prestar total o parcialmente éste servicio, lo que incluye (sin que sirva de limitación) que ya no le resulte 
factible proporcionarlo, que se produzcan avances tecnológicos, que los comentarios de los ciudadanos pongan 
de manifiesto necesidades de cambio, o que surjan problemas externos que hagan que continuar sea imprudente 
o no sea práctico. En tales casos, sus datos se eliminarán de forma permanente de esa parte del servicio. 

DÉCIMA TERCERA: ENLACES CON OTROS SITIOS. El Sitio web puede incluir dentro de sus contenidos enlaces con 
sitios pertenecientes y/o gestionados por terceros con el objeto de facilitar el acceso a información disponible a 
través de Internet. La Agencia y el Municipio de Junín no asumen ninguna responsabilidad derivada de la utiliza-
ción de los enlaces presentes en el Sitio a contenidos y/o información de otros sitios y portales. Tales enlaces o 
menciones tienen una finalidad exclusivamente informativa o, también, útiles y accesoria para la sustanciación 
específica de la gestión del trámite que lo requiera, en ningún caso, implican el apoyo, aprobación o comercializa-
ción entre la Agencia y el Municipio de Junín y las personas o entidades autoras y/o gestoras de tales contenidos o 
titulares de los sitios donde se encuentren. En este sentido El Contribuyente u EL Usuario se obliga a poner la 
máxima diligencia y prudencia en el caso de acceder o usar contenidos o servicios de los sitios a los que acceda 
en virtud de los mencionados enlaces. En todos los supuestos, la Agencia y Municipalidad de Junín, provincia de 
Buenos Aires, queda excluida de cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de cualquier naturaleza 
derivados directa o indirectamente de los mismos y de cualquier otro caso no especificado de análogas caracte-
rísticas. 

DÉCIMA CUARTA: DAÑOS Y PERJUICIOS. El Contribuyente y/o El Usuario asume plena responsabilidad frente a la 
Agencia y Municipalidad de Junín y/o frente a terceros, por los daños y perjuicios que se produjeran como conse-
cuencia del accionar propio, de sus dependientes o de terceros conectados a través del usuario y los que resulten 
de la inobservancia de las leyes o reglamentaciones o de hechos ilícitos, incumplimiento de los término y condi-
ciones o del mal uso que se haga del servicio. 

DÉCIMA QUINTA: PRIVACIDAD. SECRETO FISCAL. El Sitio ha sido desarrollado con respeto por la privacidad de 
usuarios de Internet y considerando el deber del administrador de proteger, conforme Ley N° 25.326, cualquiera 
de los datos personales que el Contribuyente o Usuario transmitiere al Sitio en relación al acceso al Sitio, perma-
nencia en el Sitio, la actividad en el Sitio o salido del Sitio. Asimismo, la Agencia y la Municipalidad se encuadran 
dentro de los previsto en el artículo 121° del Código Fiscal – texto según Ordenanza N° 8368/2025 respecto de la 
confidencialidad de datos y documentación consignada en el sitio. En consecuencia, NO divulga información 
requerida para prestar éste servicio. 
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DECIMA SEXTA: INFORMACIÓN SUMINISTRADA. Usted brinda, acepta y autoriza expresamente que la Municipali-
dad de Junín utilice la información suministrada y pertinente para cumplimentar sus trámites, consultas o gestio-
nes. Sólo se utilizará ésta información personal en los casos en que la Municipalidad de Junín entienda de buena fe 
que ello es necesario a fin de: (a) cumplir con la ley aplicable o responder a procesos legales incoados por las 
autoridades competentes; (b) hacer cumplir los términos y condiciones o proteger los derechos o la propiedad de 
la Agencia y Municipalidad de Junín o de nuestros ciudadanos; o (c) ayudar a evitar lesiones físicas o el falleci-
miento de cualquier persona. Asimismo el contribuyente o usuario consiente y acepta, que se podrá comunicar y/o 
notificar con la Agencia ya sea a través del Sitio o en el domicilio electrónico que hubiere suministrado y registra-
do, a través de los cuales pueden recibir notificaciones, informes, consultas, formularios, declaraciones juradas, 
tasas, derechos o contribuciones municipales y/o información relacionada, para lo que se lo tendrá por notificado 
el día en que fue enviado, sirviendo de prueba suficiente la constancia que el Sitio o correo electrónico genere 
para el emisor. 

DÉCIMA SÉPTIMA: OBLIGACIÓN DE INFORMAR CABIOS EN LOS MEDIOS DE NOTIFICACIÓN. Las comunicaciones 
entre contribuyentes o usuarios y la Agencia no serán confidenciales entre esta última y Municipalidad de Junín 
con el contribuyente o usuario, y serán confidenciales respecto de toda otra persona humana o jurídica salvo 
autoridad pública que disponga lo contrario en ejercicio de sus funciones. Usted acepta que los datos del sitio, las 
notificaciones que se efectúen a través de este último y, en su caso, la cuenta de correo electrónico suministrada y 
registrada dónde se le enviará la establecido en el Cláusula Décimo Sexta de los presente Términos y Condiciones, 
son autenticas y fidedignas y debe mantenerlas al día; si usted decidiera cambiarlos o crear otra porque ya no 
tuviera acceso a la cuenta proporcionada, deberá informarlo dentro del plazo de quince (15) días corridos de 
producido la modificación, ya que la Agencia no se hará responsable si la información fuera enviada a un Sitio o 
cuenta que el destinatario ya no utiliza, pero no se ha informado dicho cambio en tiempo y forma indicada. La 
omisión de denunciar el cambio constituye un incumplimiento a los presentes términos y condiciones. 
 
DÉCIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES. OBLIGACIONES. ERRORES. Tasas Municipales y errores. Mediante el acceso 
al Sitio, la Agencia queda autorizada a poder suministrarle y enviarle notificaciones, informes, consultas, formula-
rios, declaraciones juradas, tasas, derechos o contribuciones municipales y/o información relacionada a través de 
los medios habilitados y por usted proporcionados para tal fin, lo que podrá consultar, completar, imprimir y/o 
llevar adelante otra gestión permitida en el dispositivo, según el caso. Es obligación de cada Contribuyente o 
Usuario adherido al Sitio abrir, revisar, controlar y supervisar diariamente el Sitio o casilla de correo electrónico 
registrada a los efectos indicados. Respecto de las Tasas Municipales, a partir del primer envío de Tasas Municipa-
les en intervalos regulares, y al menos una vez al mes, es su obligación consultar los Recibos, ya que será el único 
formato en el que La Municipalidad de Junín le entregará las Tasas Municipales. Es su responsabilidad imprimir o 
guardar una copia de cada Recibo, constancia y/o trámite y conservarla para sus archivos. Si existieran errores en 
la información, consulta, formularios, declaraciones juradas, tasas o informe, la Agencia los corregirá a la mayor 
brevedad una vez que lo haya comunicado y se examine el cargo si correspondiere. Es preciso que comunique a la 
Agencia la existencia de cualquier error a la mayor brevedad. Si ello no ocurriera, se exime a la Agencia y la 
Municipalidad de Junín de cualquier responsabilidad y reclamación por pérdidas derivadas de cualquier error 
causado por negligencia leve; además, en tal caso, La Agencia no estará obligada a corregir el error ni proporcio-
nar ninguna devolución. En todos los demás casos, si la Agencia identifica algún error, le informará de ello y 
adoptará medidas para corregirlo lo antes posible. 

DÉCIMA NOVENA: INTRANSFERIBILIDAD. El contribuyente o usuario se obliga a no ceder a terceros su posición 
frente a los presentes términos y condiciones y de las obligaciones que le atribuyen los términos y condiciones o 
de los derechos que pudiera tener frente a la Agencia por causa de estos o de la legislación aplicable.

VIGÉSIMA: VALIDEZ. La invalidez de una o más cláusulas (pero no de la totalidad de los presentes términos y 
condiciones) que pueda sobrevenir luego de la publicación en el Sitio por una causa que no fuera imputable a la 
Agencia o al Usuario o a ambos, no afectará la validez de las restantes cláusulas. 

VIGÉSIMA PRIMERA: DOMICILIO. La Agencia constituye domicilio exclusivamente a los fines de los presentes 
términos y condiciones, en calle Rivadavia N° 80, Planta Baja.

VIGÉSIMA SEGUNDA: JURISDICCIÓN. Toda cuestión litigiosa relacionada con los presentes términos y condiciones 
será resuelta exclusivamente por el Juzgado en la Contencioso Administrativo del Departamento Judicial de Junín, 
Provincia de Buenos Aires, competente en razón de la materia con competencia territorial en el domicilio de la 
Agencia.

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA. EXHIBICIÓN. La presente Carta de Términos y Condiciones del Servicio, será 
exhibida al usuario cuando seleccionando el link publicado en el Sitio adherido.
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